
新能源车动力蓄电池客户须知 

根据《新能源汽车动力蓄电池回收利用管理暂行办法》（工信部联节〔2018〕43

号），宝马 (中国) 汽车贸易有限公司和华晨宝马汽车有限公司（以下统称为“宝马”）

对新能源汽车高压动力蓄电池在您使用期间的维修、拆卸、更换及回收利用做出如下告

知，请车辆所有人和使用人知悉并执行。  

1. 该车配有高压动力蓄电池，请勿私自触碰、维修、拆卸、更换或丢弃高压动力蓄电

池。  

2. 请您务必知晓，出于安全的原因，退役高压动力蓄电池须移交至具备相应能力和资

质的回收服务网点进行回收，不得移交至其他单位、个人或私自拆卸、拆解，由此

导致的任何责任（包括但不限于安全事故、环境污染、人身伤害、财产损失等），

应由车辆所有人承担。  

3. 当高压动力蓄电池因任何原因需维修/更换时（包括但不限于发生故障、事故、起

火、泡水、使用年限到期等），车辆所有人或使用人应将车辆送至具备相应能力和

资质的售后服务机构进行高压动力蓄电池维修、拆卸或更换。 

4. 依据法律法规要求，宝马在拥有销售网络的地级市建立了高压动力蓄电池回收服务

网点（名单及地址详见网址: https://www.bmw-rmi.com.cn/service/defect-high-voltage 

或咨询当地宝马授权经销商），建议您前往宝马所设立的回收服务网点移交退役动

力蓄电池。 

5. 高压动力蓄电池在宝马授权经销商通过保修流程更换后，更换下来的退役动力蓄电

池将由该宝马授权经销商收回；宝马授权经销商会在动力蓄电池维修、拆卸和更换

时核实车辆所有人信息，车辆所有人应予以积极配合。 

6. 当车辆达到报废要求时，车辆所有人应将其送至有资质的报废汽车回收拆解企业拆

卸高压动力蓄电池。 

7. 当车辆所有权发生变更或车辆交与他人使用时，原车辆所有人须将本须知提供给新

的车辆所有人或车辆使用人，并告知其本须知的相关要求。  

*更多关于高压动力蓄电池维修、拆卸、更换及回收利用等方面的准确信息，请咨询当地宝马授权经销商。 

 


